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ORDENANZA REGULADORA DEL REGIMEN SANCIONADOR
APLICABLE A LOS VIAJEROS DEL TRANVIA DE MURCIA POR
COMISION DE INFRACCIONES

Articulo 1. OBJETO.

Es objeto de la presente ordenanza regular el edgynprocedimiento sancionador aplicable a
los viajeros que utilicen el Tranvia de Murcia,ttagn la actual Linea 1 como en las futuras
lineas que se implanten, con ocasion de la com@#olas infracciones que se tipifican en la
presente ordenanza.

Articulo 2. TIPIFICACION DE LAS INFRACCIONES.

Se tipifican como infracciones sancionables el dela por los viajeros del tranvia de las
siguientes conductas:

a)

b)

c)

d)
e)

f)
9)

h)
)
)
K)

)

Incorporarse y viajar en tranvia sin estar provab correspondiente titulo de transporte
valido y adecuado a su trayecto que debe consememtras se encuentre en el interior de
las instalaciones o bien utilizar un billete olttde transporte manipulado o falsificado.
Desarrollar un comportamiento incorrecto o irregpsb con el resto de usuarios o con el
personal de la empresa explotadora del servicio.

Fumar, consumir drogas, estupefacientes o bebidalsdicas dentro de los vehiculos o en
las instalaciones.

Comer dentro de los vehiculos.

Viajar con animales, a excepcion de los perrosrilizeo de los de seguridad que
acompafien al personal de operacién del servicampien aquellos animales domésticos
que puedan ser transportados en receptaculos a@deceate preparados para no producir
molestias al resto de usuarios.

Circular sobre patines o similares dentro de latalaciones.

Introducir objetos 0 materiales que puedan segmeos 0 molestos para los usuarios y en
general cualquier paquete o bulto de medidas supsra 100x60x25 cm. salvo los coches
o sillitas de los bebés y bicicletas.

Viajar en lugares distintos a los destinados pesaisuarios o en condiciones inadecuadas.
Entrar en las cabinas de conduccion de los trenes kas dependencias o instalaciones
reservadas para uso exclusivo de los emplead@sategresa explotadora.

Intentar entrar o salir del tren después de que kapado la sefial acustica que avisa del
cierre de puertas.

Impedir o forzar la apertura o cierre de las pseda acceso a los trenes o manipular los
mecanismos de funcionamiento previstos para deragids en exclusiva por el personal de
la empresa explotadora.

Utilizar sin causa justificada los aparatos denatade los trenes.

m) Desarrollar actividades que por su naturaleza pug@dsturbar a los usuarios, alterar el

orden publico, perturbar los servicios de la conpabiplotadora o implicar peligro para la
integridad fisica de los usuarios en general.



n) Distribuir publicidad, pegar carteles, mendigagamizar sorteos o juegos de azar y vender
bienes o servicios en los trenes sin autorizac&la @mpresa explotadora.

)  Manipular, destruir o deteriorar cualquier eteo de la instalacion tranviaria y
especialmente los relacionados con la circulacamal y segura.

o) Tirar o depositar objetos materiales de cualquitunaleza o efectuar vertidos en cualquier
punto de la via o alrededores de la plataformaradaas.

p) Llevar a cabo cualquier otra actuacion que sup@edjgro para la seguridad del tranvia, de
sus usuarios, empleados, medios e instalacioneglddipo.

q) Invadir la plataforma tranviaria y cruzar la mispw@ lugares no autorizados para el cruce.

r) Cualquier accidn que perturbe el orden, la segdrydaormal funcionamiento del servicio.

s) Negarse a identificarse a requerimiento del serue inspeccion de la empresa operadora
adecuadamente acreditado.

Articulo 3. GRAVEDAD DE LAS INFRACCIONES.

Se consideran infracciones leves las tipificadae®®@partados b), c), d), e), ), g), h), n) y 0).

Se consideran infracciones graves las siguientes:

- Las relacionadas en los apartados a), i), J), Kx)y S).

- Lareincidencia en dos o mas infracciones leves.

- Las conductas que aunque se califiquen como ley@ssu naturaleza o peligro sean
consideradas a lo largo del procedimiento sancmnegh condicién de graves.

Se consideran infracciones muy graves las siglgente

- Las relacionadas en los apartados I), mp)i),

- Lareincidencia en dos o0 mas infracciones califisacbomo graves.

- Aquellas conductas que se califiguen de especmlegiad por el riesgo o lesion que
supongan para los usuarios o personal de la emmegktadora, para el normal
funcionamiento del servicio del tranvia o por gi@@roducido a los trenes e instalaciones.

Articulo 4. SERVICIO DE INSPECCION.

El personal de operacion del servicio destinada &uhcion de inspeccién debera llevar la
credencial que le identifiqgue para el ejercicidadfuncién inspectora.

Los inspectores, en el ejercicio de sus funciogesdan autorizados para realizar funciones de
vigilancia, proteccion, inspeccion, control deludg y cumplimiento de las obligaciones de los
usuarios del tranvia, asi como facultados paraacoprexpedir el recibo justificativo del
recargo regulado en el articulo 6 de la ordenanza.

Igualmente quedan facultados para pedir a los wwsudel tranvia que se identifiquen en caso
de viajar sin titulo de transporte valido o en cdsoestimar que ha cometido alguna de las
infracciones antes tipificadas. Si el usuario segaia identificarse el inspector solicitara el
apoyo de los agentes de orden publico para lograehtificacion, sin perjuicio de la facultad
de requerir a la persona usuaria para abandorfarrda inmediata el medio de transporte o las
instalaciones.



El servicio de inspeccion formulara las denuncasespondientes cuando estime que se ha
cometido cualquiera de las infracciones antesidgufas, entregando dichas denuncias a la
empresa explotadora quien las presentara anteuglté&yiento de Murcia.

Articulo 5. PROCEDIMIENTO SANCIONADOR.

El procedimiento sancionador por comision de |&sationes antes tipificadas se acomodara a
las siguientes actuaciones:

a)

d)

f)

Denuncia.

La posible comision de una infraccion podra seudeiada:

Por el servicio de inspeccién de la empresa opesado

Por los agentes de la policia municipal.

Por cualquier usuario del tranvia que sea testiga domisién de una posible infraccion.

Inicio del expediente sancionador.

Analizada la denuncia se dictara Decreto de ini@aclel expediente sancionador que
contenga:

Identificacion de la persona presuntamente resjmsa la infraccion.

Descripcion de los hechos derivados de la denugalascriptivos de la posible infraccién
cometida y su calificacion previa.

Nombramiento de instructor y secretario del expedie

Organo competente para la resolucion del expediente

Indicacién del derecho a formular alegaciones potepdel inculpado.

Alegaciones y prueba.

El Decreto de inicio del expediente sancionadomsgficara a la persona inculpada,
concediendo un plazo de alegaciones de quince mHes manifestar lo que estime
conveniente a su derecho y proponer, en su capojéda que estime conveniente.

Propuesta de resolucion.

El instructor del expediente a la vista de las @aatines y, en su caso, prueba practicada,
propondra la resolucion del expediente sancionadalificando la gravedad de la
infraccién y proponiendo la sancién econémica spoadiente.

Audiencia.
Formulada la propuesta de resolucion se notifiedrénculpado para que por plazo de
quince dias formule las alegaciones que considereenientes.

Resolucidn.

El expediente sancionador, desarrolladas todaactasciones antes sefialadas, sera resuelto
de forma motivada por el Decreto del Alcalde-Prexsid, sin perjuicio de que pueda
delegar dicha facultad en el Concejal Delegadaespondiente.



Articulo 6. IMPOSICION DE RECARGOS.

En caso de que algun usuario viaje sin titulo dasporte valido o sin realizar cancelacion
alguna de su bono se llevaran a cabo las siguianteaciones:

a) El personal del servicio de inspeccidn requeridicho usuario para el abono inmediato
de un recargo por importe de 25€. Dicho personhlsdevicio de inspecciéon estara
debidamente identificado y acreditado, estandolttzado para la percepcion del recargo
por dicho importe, entregando recibo justificatil@su pago.

b) En caso de negativa de abono del recargo por fabrim de 25 euros, el inspector
solicitara la identificacién personal al usuarimiteendo el correspondiente boletin de
denuncia. Seguidamente la empresa concesionasldaaa las actuaciones de su
servicio de inspeccion al Ayuntamiento de Murciaap@acoacion del correspondiente
expediente sancionador.

c) Recibida la correspondiente comunicacion de deaumpcr parte de la sociedad
concesionaria se incoara el procedimiento sancamngde se notificara a todos los
interesados: denunciado, personas afectadas regpesmssolidarias y sociedad
concesionaria. Se hara constar expresamente qaebpdazo de 15 dias previsto para
realizar alegaciones, puede proceder voluntariaenamealizar el ingreso de 50 euros
de recargo indicandose en la notificacion la cubatecaria designada al efecto. Dicho
pago tendrd como efecto la conclusion del expegliesancionador en via
administrativa, siendo recurrible en la jurisdieciéontencioso-administrativa en el
plazo de dos meses a partir del dia siguienteats.p

d) Transcurrido el plazo de 15 dias sin haber heabctied el pago del recargo continuara
la tramitacion del procedimiento sancionador.

Cuando la autoria de los hechos cometidos corrdsp@anun menor de dieciocho afios,
responderan solidariamente con él sus padresgefjtacogedores y guardadores legales o de
hecho, por este orden, conforme a las previsioae$akto Articulado de la Ley sobre Trafico,
Circulacion de Vehiculos a Motor y Seguridad Viabr el incumplimiento de la obligacion
impuesta a éstos del deber de prevenir la infracatbministrativa imputada a los menores. La
responsabilidad solidaria queda referida Unicamanta pecuniaria derivada de la sancion
impuesta.

Articulo 7. IMPOSICION DE SANCIONES.

Las infracciones tipificadas en la presente ordeaae sancionara de la siguiente forma:

- Las infracciones leves, con sancién econémica g l80€.

- Las infracciones graves, con sancion economic@@€ 8 1000<€.

- Las infracciones muy graves, con sancion econodectD00€ a 2000€.

Todo ello al margen de la reclamacion econdémicapgeela dirigirse al usuario infractor por el

importe de los dafios econdmicos a los trenes alatsbnes del tranvia o al servicio que se
hayan podido producir como consecuencia de susresi



Articulo 8. RECURSOS CONTRA LAS SANCIONES.

Contra el acto resolutorio de los expedientes saadiores se podra interponer recurso

contencioso-administrativo, asi como los recursnsve& administrativa que legalmente
correspondan.



